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שירות בתי הסוהר

שירות בתי הסוהר
מנהל תמיכה לוגיסטית 

מחלקת רכישות  - ענף מכרזים
מכרז פומבי מס' -192/09 
גיבוש וכתיבת נהלי חטיבת המודיעין בשב"ס 
אוגוסט 2009
הנדון : קבלת הצעות לגיבוש וכתיבת נהלי חטיבת המודיעין
1. כללי:

1. שב"ס מעוניין בקבלת שירות של גיבוש וכתיבת נוהלי חטיבת המודיעין , ביצוע עריכה לשונית והוצאה לאור .

2. לאור האמור חטיבת המודיעין מעוניינת בבחירת יועץ שישדרג ויעדכן את הנהלים הקיימים ויכין ויערוך  נהלים  חדשים (להלן: "היועץ").
3. הנכם מוזמנים להגיש הצעה בנושא הנדון ע"פ הנתונים והתנאים המפורטים בבקשה זו. ראה נספח א' בנוגע לקריטריונים לבחינת ההצעות.
2. תנאי סף להעסקת היועץ

1. היועץ בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מוכר – להוכחת תנאי זה יצרף להצעתו תעודות רלוונטיות.
2. ליועץ ניסיון של חמש שנים לפחות בעבודת מודיעין בארגון בטחוני בארץ – להוכחת תנאי זה יצרף להצעתו אישורים ממקום העבודה.
3. ליועץ ניסיון בכתיבת תורות ו/או נהלים בתחום המודיעין לארגונים בטחונים ,לפחות אחד מהם  בארץ , – להוכחת תנאי זה על היועץ להציג עותק של הנהלים/תורות שגיבש וערך ויפרט את הגופים להם סיפק את השירותים. לצורך כך,  ימלא את הטבלה הרצ"ב בנספח א' למפרט.
3. השירותים הנדרשים מהיועץ:
1. היועץ יכתוב ויערוך נהלים עבור חטיבת המודיעין במקצועיות ובאופן שישקף את תפיסת העבודה המקצועית של חטיבת המודיעין בשב"ס, את תורת המודיעין ובאופן שיהיה תואם לצרכי העבודה בשטח.
2. השירותים הנדרשים כוללים  כ-50 נהלים קיימים אותם יש צורך לכתוב ולערוך מחדש ובנוסף יש צורך בכתיבה של  כ-50 נהלים חדשים,המספרים הנ"ל אינם מדויקים ותתכן סטייה של כ- 10%.
3. לשב"ס שמורה הזכות להרחיב/לצמצם ולבטל  את תכולת העבודה בהתאם לצרכיו והתשלום בגין  השירות, יגדל או יקטן בהתאמה. 
4. לצורך שדרוג הנהלים הקיימים וכתיבת הנהלים החדשים, יערוך היועץ מפגשים עם גורמים שונים בשב"ס ככל שיידרש ע"פ שיקול דעת שב"ס,לרבות  עריכת ביקורים בבתי סוהר, על פי קביעת נציגי שב"ס המוסמכים,  על מנת להכיר את מערך המודיעין וסביבת העבודה. המפגשים והביקורים ייערכו על-פי רוב בליווי נציגים מחטיבת המודיעין ו/או נציג מהמחוז ו/או בית-הסוהר.

5. למען הסר ספק מובהר בזאת כי, הנהלים ייכתבו לאחר הכרת עבודת המודיעין בשב"ס בנציבות במחוזות ובבתי הסוהר, והכרת תורת המודיעין של שב"ס .
6. במסגרת מתן השירותים על ידו,  כפי שפורט לעיל, וככל שיידרש על פי שיקול דעתם הבלעדי של  נציגי שב"ס, יערוך  היועץ  שינויים במסמכים שיוכנו על ידו,וזאת עד לקבלת אישור סופי למסמכים  מרח"ט המודיעין או נציגו.
7. לאחר קבלת אישור סופי מבחינה תכנית וצורנית  למסמכים  מרח"ט המודיעין,  יבצע היועץ עריכה לשונית למסמכים . 
8. 
היועץ ישלים מתן השירותים לרבות, הוצאת העותקים , בתוך פרקי הזמן שייקבעו. במידה ולא ישלים היועץ את התחייבויותיו בהתאם ללו"ז שייקבע , יחויב היועץ בקנס של -500 ₪ לכל יום איחור אא"כ נבע האיחור מסיבות הנעוצות בשב"ס, או מסיבות של כוח עליון.
9. 
היועץ יתחייב שהשירות יינתן על ידו לפי מיטב כללי המקצוע.
10. 
תינתן עדיפות ליועץ אשר מכיר את עבודת המודיעין בכלל ושב"ס בפרט.
11. 
היועץ יגיע בכוחות עצמו ועל חשבונו לכל מקום שיידרש לצורך ישיבה עם הגורם המלווה את הפרויקט מטעם שב"ס, אחת לשבוע לפחות ו/או ע"פ דרישת הגורם המלווה.
12. 
על היועץ להיות מנוסה בכתיבה של תורות/נהלים/מסמכים רשמיים אחרים.
4. אופן הגשת הנהלים 
1. היועץ יערוך וידפיס את הנהלים שהוכנו על ידו ויגיש את הנהלים כשהם כרוכים. 
2. היועץ יספק לשב"ס – 70 עותקים מוגהים וכרוכים של  הנהלים . הפורמט יהיה ערוך כמסמך אחד בו יכללו כל נהלי חטיבת המודיעין. בנוסף, יעביר היועץ את הנהלים לחטיבת המודיעין בדיסק בשלושה העתקים לפחות.
3. כל עותק של הנהלים האחודים יימסר בקלסר נפרד - צבע הקלסר וסוגו יקבעו בתאום מול חטיבת המודיעין.
4. 
הנהלים שיוכנו ויערכו על ידי היועץ יהיו רכוש שב"ס ושב"ס יוכל לעשות בהם כרצונו.
5. בדיקות מקדימות
1. שב"ס שומר לעצמו את הזכות לדרוש מהמציעים להגיש לו תוך 3 ימים ממועד בקשתו, כל מידע נוסף המאמת את דרישות הבט"פ ( בטחון פנים ) לרבות אישורים שונים. 

2. שב"ס שומר לעצמו הזכות לפנות לגורמים אותם ציין המציע, לשם בחינת אופן ביצוע השירות ומידת שביעות הרצון של מזמיני השירות.
6. זמנים לביצוע העבודה
1. משך העבודה לא יעלה על שמונה חודשים מיום תחילת העבודה.
2. השירות הנדרש יתבצע בשלבים הבאים (להלן: "אבני הדרך") במסגרת לוח הזמנים (לוח הזמנים הינו קלנדארי המונה גם ימים שאינם ימי עבודה)  המפורט להלן:
	שלבי עבודה
	פירוט השלבים
	זמנים לביצוע
	הערות

	שלב א'
	כתיבת והגשת 20% מהנהלים
	עד שלושה חודשים מתחילת ההתקשרות
	במידה ויוגש לפני המועד התשלום יהיה בהתאם

	שלב ב'
	כתיבת לפחות מחצית מהנהלים והגשתם לאישור רח"ט המודיעין
	עד חמישה חודשים  מתחילת ההתקשרות
	במידה ויוגש לפני המועד התשלום יהיה בהתאם

	שלב ג'
	סיום כתיבת כל הנהלים והגשתם לאישור רח"ט המודיעין
	 עד שבעה חודשים מתחילת ההתקשרות 
	במידה ויוגש לפני המועד התשלום יהיה בהתאם

	שלב ד'
	הגשת כל הנהלים כנדרש בסעיף 4 לעיל לשביעות רצון שב"ס
	עד ל- 8 חדשים מתחילת ההתקשרות
	במידה ויוגש לפני המועד התשלום יהיה בהתאם


3. תקופת ההתקשרות תהיה מחתימת ההסכם ועד להשלמת כל השירותים הנדרשים  לשביעות רצון שב"ס בהתאם להוראות הסכם  זה.
7. תנאי תשלום
	שלבי עבודה
	גובה התשלום
	הערות

	בסיום שלב א'
(לאחר תיקונים לשביעות רצון שב"ס)
	20%
	

	בסיום  שלב ב'
(לאחר תיקונים לשביעות רצון שב"ס)
	30%
	

	בסיום שלב ג'
(לאחר תיקונים לשביעות רצון שב"ס)
	20%
	

	בסיום שלב ד'
(לאחר תיקונים לשביעות רצון שב"ס)
	30%
	


1. התמורה בגין מתן השירותים תהא בסכום גלובאלי עבור כל מרכיבי השירות שפורטו לעיל.
2. המחיר המוצע ע"י היועץ יהיה סופי ולא תשולם ליועץ בגין מתן השירותים תוספת כלשהיא.
8. קנסות 
בגין כל יום איחור מעבר למועד המופיע בלוח הזמנים לרבות, איחור באבני הדרך, כמופיע לעיל בסעיף 6.ב ישלם הזוכה לשב"ס כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש סך של- 500 ₪ לכל יום איחור.
9. אופן הגשת ההצעה:
ההצעה תוגש בשתי מעטפות סגורות נפרדות.
· מעטפה ראשונה- היענות לדרישות המכרז, תנאי הסף וערבות בנקאית כנדרש. (אין לכלול במעטפה זאת נתונים כלשהם של עלות ההצעה). על מעטפה זו ייכתב: "היענות לדרישות מכרז מס' *** נושא המכרז ***" . הצעה שתכיל נתונים לעניין עלויות במעטפה זו- תפסל.
· מעטפה שנייה- הצעה כלכלית-הצעת המחיר גלובאלית לעבודה. על מעטפה זו ייכתב: "הצעה כלכלית של מכרז מס' *** נושא המכרז ***".
· על המציע להכניס את 2 המעטפות הנ"ל למעטפה אחת סגורה היטב, ללא פרטי זיהוי של המציע ולהעבירה לשב"ס – מחלקת הרכישות לתיבת מכרזים מס'____. 
· על המעטפה יש לרשום את מספר המכרז ומספר התיבה. אין לשלוח ההצעה בדואר.
· הצעה שתוגש באופן שונה מהאמור לעיל תיפסל.

10. אופן בחירת ההצעה הזוכה
ההחלטה בדבר ההצעה הזוכה תתקבל לאחר מתן ניקוד להצעות ושקלול הניקוד  כדלקמן:
· בשלב א' – בחינת עמידת ההצעות  בתנאי הסף. 
· בשלב ב'- ההצעות שעמדו בתנאי הסף ייבחנו לעניין  האיכות והניסיון ( בחינת ניסיון,  מצגת וראיון אישי) . מקסימום ניקוד בשלב זה-  40%.  מינימום ציון עובר בשלב זה- . 80% . כלומר, הצעתה שתזכה לניקוד נמוך מ-32 לא תעבור לשלב הבא.
· בשלב  ג' - בחינת ההצעה הכלכלית ומתן ניקוד להצעה הכלכלית.  = 60%.
ההצעה הזולה ביותר תזכה לניקוד הגבוה ביותר ויתר ההצעות ידורגו וינוקדו ביחס ליניארי.
· בשלב ד' -יתבצע שקלול בין הניקוד שהתקבל לחלק האיכות לבין הניקוד שהתקבל להצעה הכלכלית . ההצעה שתזכה לציון הגבוה ביותר לאחר ביצוע השקלול תוכרז כזוכה.
                     וועדת המכרזים של שב"ס  תהא רשאית לקבוע זוכה חלופי זה אשר זכייתו 
                     תהיה בתוקף לכל תקופת ההתקשרות. 
· הזוכה החלופי מתחייב להתקשר עם שב"ס במידה ויידרש לכך על פי תנאי המכרז וזאת במהלך ששת החודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות. ההתקשרות עם הזוכה החליפי לאחר חלוף 6 חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות תעשה בהסכמת הצדדים. 
שלב א'
בחינת מצגת ניסיון וראיון אישי ע"י וועדה בראשותו של רח"ט המודיעין – 40%

1. בדיקת ניסיון היועץ המוצע

בדיקת ניסיון היועץ המוצע תיעשה עפ"י הקריטריונים המפורטים בנספח א' המצ"ב והניקוד יינתן תוך התייחסות לפרמטרים המפורטים להלן:
(1) בחינת פרויקטים נבחרים מטבלת פירוט הניסיון שהגיש היועץ בהצעתו (נספח ב') (20%) 

(2) כמות הפרויקטים העוסקים בתחומים נשוא מכרז זה, שביצע היועץ ב – 4 השנים האחרונות (20%)
2. בחינת מצגת וראיון אישי ע"י ועדה מקצועית מטעם שב"ס – .60%  

בחינת המצגת והראיון האישי תעשה עפ"י הקריטריונים המפורטים בנספח ב' המצ"ב.
רק הצעות שיזכו לניקוד שלא יפחת מ-  80%  יעלו לשלב ב' – בחינת ההצעה הכלכלית.

שלב ב'

בחינת המעטפה השנייה - ההצעה הכלכלית –  60% 

ההצעה הזולה ביותר תזכה לניקוד המקסימאלי וההצעות האחרות תדורגנה ותנוקדנה באופן ליניארי.

שלב ג'

ביצוע שקלול בין הניקוד שניתן לחלק האיכות לבין הניקוד שניתן לחלק הכלכלי. ההצעה שתזכה לניקוד הגבוה ביותר לאחר ביצוע השקלול תוכרז כהצעה הזוכה.
11. שמירת סודיות וניגוד עניינים 
1. היועץ מתחייב לכתוב ולערוך את המסמכים הנדרשים בהתאם למכרז זה  במחשב שאינו מחובר לרשת האינטרנט, על מנת להבטיח את  סודיות החומר.
2. היועץ יהיה בעל סיווג ביטחוני מתאים כפי שיקבע על ידי ענף אבטחת מידע של חטיבת המודיעין.
3. היועץ ישמור בסוד כל מסמך, נושא, צורת עבודה הנוגע לשב"ס בכלל ולעבודת המודיעין בשב"ס בפרט. 
4. הדפסת העותקים תתבצע בהוצאה לאור צבאית בגלילות או בכל מקום אחר שיבחר ע"י שב"ס ובתנאי שניתן לגביו אישור מערכת הביטחון להדפיס בו חומר ברמות סיווג גבוהות.
5. היועץ לא יוכל לעשות שימוש כלשהוא לצרכים אחרים מלבד אלה במסגרת שירותיו ע"פ מכרז זה, בחומרי הגלם שקיבל משב"ס או בחומרים אחרים אליהם נחשף בשב"ס במסגרת עבודתו, לרבות בנהלים אותם שדרג ו/או הכין עבור שב"ס .
נספח א'

קריטריונים לבחינת האיכות
קריטריונים לבחינת ההצעות 

1. בחינת כמות הפרויקטים בנשוא מכרז זה שביצע היועץ ב – 4 השנים האחרונות – 20%.

	הגוף לו ניתן השירות
	שם איש הקשר
	תפקיד
	מס' טל'/פלא'
	השנה בה ניתן השירות הנדרש

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


תאריך ___________             חתימה וחותמת המציע _________________

2. בחינת פרויקטים נבחרים שביצע היועץ בגוף בטחוני בארץ – 20%
נספח ב'

קריטריונים לבחינת מתמודד עפ"י מצגת וראיון אישי  60% - ימולא ע"י שב"ס

עפ"י סולם ציונים מ – 1 עד 10

יכולת מקצועית להבין את תהליכי המודיעין של שב"ס: _________

יכולת ניתוח  וכתיבה:___________

יכולת לתת מענה אינטגרטיבי לחטיבת המודיעין על גווניה ויחסי הגומלין שלה:_________

קריטריונים לבחינת מתמודד עפ"י ראיון אישי 

עפ"י סולם ציונים מ – 1 עד 10

חשיבה אנליטית, גמישות מחשבתית, ויצירתיות:_________
יכולת עמידה בפני בעלי תפקידים:______________

יכולת לגייס לתהליך את אנשי שב"ס:___________________
60נק' = 6 פרמטרים X 10 נקודות 

אופן שקלול ההצעות: 
60% X ניקוד ההצעה הנבדקת

60
הצעת מחיר
· הצעת המחיר תהיה גלובאלית עבור כל השלבים המצוינים להלן.
· הצעת המחיר תהיה בש"ח וללא מע"מ.  
· המחיר המוצע ע"י היועץ יהיה סופי ולא תשולם ליועץ בגין מתן השירותים תוספת כלשהיא.
	שלבי עבודה
	פירוט השלבים

	שלב א'
	כתיבת והגשת 20% מהנהלים

	שלב ב'
	כתיבת לפחות מחצית מהנהלים והגשתם לאישור רח"ט המודיעין

	שלב ג'
	סיום כתיבת כל הנהלים והגשתם לאישור רח"ט המודיעין

	שלב ד'
	הגשת כל הנהלים כנדרש בסעיף 4 לעיל

	__________________ש"ח 


תאריך ______________         חתימה וחותמת המציע ________________________
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